
 
 

Pressemitteilung 

Nur über die „1“ geht’s zum Impftermin 

Stuttgart, 12.01.2021 – Verschiedentlich werden Schwierigkeiten bei der tele-
fonischen Erreichbarkeit des kassenärztlichen Notfalldienstes über die Tele-
fonnummer 116117 mitgeteilt. 
Da die Buchung eines Termins zur Corona-Impfung über die 116117 erfolgt, bittet die 

Kassenärztliche Vereinigung Baden-Württemberg alle Personen, die über die 116117 

einen Impftermin vereinbaren möchten, unbedingt die Bandansagen innerhalb der 

Rufnummer zu befolgen. Um einen Impftermin zu erhalten, muss gleich nach der ers-

ten Ansage die Taste „1“ gewählt und anschließend die weitere Ansage beachtetet 

werden. 

 

Falls Anrufer*innen ein anderes Angebot wählen oder einfach nur am Telefon bleiben, 

gelangen sie entweder zur Terminservicestelle der KVBW für Termine bei Fach-

ärzt*innen und Psychotherapeut*innen oder an die Rettungsleitstellen im Rahmen des 

Notfalldienstes.  

 

Impftermine können dort nicht vereinbart werden, allerdings werden die Leitungen 

dann blockiert.  

 

Impftermine können auch im Internet über www.impfterminservice.de reserviert wer-

den. 

 

Alles Gute – Kassenärztliche Vereinigung Baden-Württemberg 
Die KVBW vertritt als Körperschaft des öffentlichen Rechts über 22.000 Mitglieder (Ärzte, 
Psychologische Psychotherapeuten und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten) in 
Baden-Württemberg. Sie gestaltet und sichert die medizinische Versorgung für die gesetz-
lich Versicherten in Baden-Württemberg, schließt Verträge mit den gesetzlichen Kranken-
kassen, kümmert sich um die Fortbildung ihrer Mitglieder und die Abrechnung der Leistun-
gen. Mehr unter www.kvbawue.de 
 
 
Hinweis an die Redaktion: 
Wenn Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die Stabsstelle Öffentlichkeitsarbeit der Kassen-
ärztlichen Vereinigung Baden-Württemberg, Albstadtweg 11, 70567 Stuttgart, Kai Sonntag, 
Tel: 0711/ 7875-3419, Fax: 0711/ 7875-3274, E-Mail: pressereferat@kvbawue.de 
Weitere Informationen der KVBW finden Sie im Internet unter www.kvbawue.de  
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